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碼：14HP7E

主旨：為配合行政院人事行政總處有效轉化退休公教人力資源價

值，鼓勵其志願參與公共事務，發揮退而不休的精神，並

建置「銀髮公教志工人力銀行」網站功能，請加強宣導並

配合辦理，請 查照。

說明：

一、行政院人事行政總處為有效運用優質且豐沛之退休人力協

助公共事務推動，以豐富退休後之生活，規劃建置「銀髮

公教志工人力銀行」網站（網址：http：//volunteer.cp

a.gov.tw/），提供各機關（構）、學校、民間非營利組

織與退休公教人員媒合之作業平台，期能提供優質便利之

媒合系統，激發退休公教人員參與公共服務意願，彩繪多

元退休生活，蓬勃國家社會發展，提升公共服務品質。

二、本案103年度業務績效考核「落實志工業務之推動」項目

：「在人員辦理退休時及退休後，調查並徵詢其投入志願

服務意願並提供協助（如，設計意願調查表請擬（已）退

人員填寫，並協助其登入及運用「銀髮公教志工人力銀行
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」系統）。」

三、爰為配合業務推動，請各機關學校人事人員辦理退休案件

：

(一)應請退休人員填寫「退休公教人員參與公共服務意願調

查表」（如附件）。

(二)再至人事服務網ecpa/「D8銀髮公教志工人力銀行」/我

要幫志工維護資料/新增志工資料/確定/，完成系統建

檔，「退休公教人員參與公共服務意願調查表」併同退

休證件函送本府備查或傳真至本府人事處（傳真號碼：0

49-2234476）。

四、各機關學校於年度彙整績效考核（例如：志願服務項目、

推廣課程、教育訓練、成立志工團隊、評鑑考核及獎勵、

志願服務狀況調查等），除協助退休人員填寫調查表及資

料建檔外，亦可參卓各單位社會課、輔導室、學務處、圖

書室等辦理社會志工服務情形作為績效成果，本案執行情

形將列入103年度人事業務績效考核之參據。

五、另請加強宣導退休公教人員利用「銀髮公教志工人力銀行

」網站/「退休訊息」及「銀髮族生活資訊」內含「養生

保健」、「樂齡教育」、「老人福利」功能，提供退休人

員衛生保健、疾病防治、健康天地、數位學習、生活美學

、長期照護服務等相關資訊連結以便利查詢。

 六、「退休公教人員參與公共服務意願調查表」及操件手冊已

建置於本府人事處網站/「公教志工服務」項下，請自行下載參考

。

正本：本府所屬一級機關、本府所屬二級機關、南投縣立旭光高級中學、南投縣各國民

中小學、南投縣各鄉鎮市公所、南投縣各鄉鎮市代表會

4



97

第3頁，共3頁

裝

訂

線

副本：本府人事處 2014-08-25
15:05:41


